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In Antwerpen leven veel mensen — ook gezinnen en kinderen- in
moeilijke situaties. Voor hen maakt zorguitstel vaak deel uit van het
leven. Dat ligt vaak aan een samenloop van omstandigheden: ze zijn niet
(meer) aangesloten bij een ziekenfonds, raken niet wijs uit het complexe
administratieve systeem, de taal- en cultuurbarriéres, hebben een gebrek
aan financiéle middelen of hebben niet langer vetrouwen in het systeem.

Voor mensen die verschillende kwetsbaarheden combineren, is er ons
Antwerps ‘Centrum voor Onthaal, Zorg en Oriéntatie’ (COZO). Hier kan je
terecht voor medische of psychologische zorg als het elders niet (meer) lukt.

ledereen die voor de eerste keer langskomt op het COZO, kan terecht bij
een sociaal assistent. Zijn of haar werk: de patiént (opnieuw) integreren
in het normale zorgsysteem. Daarnaast krijgt de patiént, athankelijk van
de klachten, ook de kans om een vrijwillig arts of psycholoog te zien.
Indien nodig gebeurt dat in aanwezigheid van een vertaler. Dankzij onze
externe samenwerkingsverbanden, kunnen we onze patiénten ook naar
tandartsen, specialisten en Antwerpse ziekenhuizen sturen.
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#é 5000 1000 15%
consultaties per patiénten per van de Vlaamse gezinnen
jaar, waarvan 50% Jaar loopt het risico op
medische consultaties armoede of sociale
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