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Beleid van Klachtenbehandeling ; 
beschuldiging van corruptie, fraude en 
grensoverschrijdend gedrag 
 

Laatste bijwerking: 15/04/2021 

1. Perimeter 
 

Deze procedure bepaalt de methodiek die vertrekt van een signaal en/of alarm, over een 

inbreuk die mogelijk gepleegd werd of verondersteld wordt gepleegd te zijn in een 

professionele omgeving, door een van de partijen binnen of buiten Dokters van de Wereld-

Belgi±. 

 

Herinneringen: Een signalering of een waarschuwing (je kunt het ook çeen aangifteè 

noemen) is geen schending van het beroepsgeheim. De persoon die een  aanklacht 

signaleert, wordt çklokkenluiderè genoemd (en kan wel of niet het slachtoffer zijn).    

 

Naast deze procedure blijven de bestaande procedures (i.e. signalering en behandeling via 
hi±rarchische weg) van kracht met respect voor autonomie . 
 
In elk geval moet vanaf 1/01/2020, elk nieuw vastgesteld feit, waar het ook plaatsvond:   

¶ doorgegeven worden aan het aanspreekpunt integriteit (API) (zie infra), die 
nagaat of het incident afgesloten is of moet worden behandeld door hetcomit® 
Misbruik.; 

¶ verklaard worden in het Register çIntegriteitsincidentè 

 

Deze procedure is van toepassing op alle feiten en elke informatie die toekomt bij 

abuse@medecinsdumonde.be, zowel via de hi±rarchische weg als rechtstreeks door eender 

welke medewerker van Dokters van de Wereld-BE (vaste medewerker, consultant, partner, 

vrijwilliger, stagiaire, bezoeker, enz.) of door eender welke derde, in contact met Dokters van 

de Wereld-BE (begunstigde, leverancier, schenker, enz.) 1 

 

De huidige procedure is van toepassing in 3 soorten aanklachten2 

 

¶ Corruptie 
o Voorbeelden: iemand aansporen tot wangedrag (met inbegrip van seksuele 
daden) in ruil voor een voordeel in geld of in natura (çsteekpenningenè); 
ongeoorloofde of onrechtmatige commissie of voordelen eisen (met inbegrip 
van seksuele daden) als voorwaarde om een dienst de verkrijgen of te leveren.   
 

¶ Fraude 
o Voorbeelden: geld stelen; diensten verkopen voor persoonlijk gewin; middelen 
toekennen aan çfictief personeelè (personen die niet bestaan); offici±le 

                                                
1Zie de alarmprocedure in geval van  fraude, corruptie en grensoverschrijdend gedrag 
2 Voor de definities, zie het beleid van Dokters van de Wereld-BE (Corruptie, PSEA, Kinderbescherming ...) 

mailto:abuse@medecinsudmonde.be
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documenten van Dokters van de Wereld-BE vervalsen; goederen van Dokters 
van de Wereld-BE (materiaal, telefoons, voertuigen,...) ontvreemden voor niet 
toegelaten en persoonlijk gebruik; belangenconflict met een derde (leverancier, 
partner) als er een financi±le relatie bestaat. 

 

¶ Grensoverschrijdend gedrag 
o Voorbeelden: fysieke of verbale agressie op het werk; slachtoffer van seksuele 
of morele pesterij (ongewenste opmerkingen, intimidatie, beledigingen) of 
discriminatie, uitbuiting en seksueel misbruik (PSEA), kindermishandeling 
(BPBK).    

 

2. 2. Garanties 
 

2.1. Vertrouwelijkheid 
 

Vertrouwelijkheid van Dokters van de Wereld-BE tegenover de klokkenluider; 

 

Dokters van de Wereld-BE verzekert de bescherming van de persoonlijke gegevens en de 

vertrouwelijkheid van de identiteit van klokkenluiders en slachtoffers. 

 

De strikt vertrouwelijke behandeling van de zaken, betekent dat uitsluitend de personen die 

gemachtigd zijn door de procedures, toegang hebben tot de informatie, en dan nog 

uitsluitend voor de doelen die door deze procedure bepaald werden. 

 

Dokters van de Wereld-BE verbindt er zich toe om: 

¶ het aantal tussenpersonen bij de behandeling van elk dossier te beperken tot het strikte 

minimum en de informatie slechts vrij te geven volgens het principe çneed to knowè; 

¶ een beveiligde opslagplaats te voorzien waar alle gegevens in verband met een dossier 

bewaard en behandeld worden 

¶ alle identiteitsgegevens te verwijderen (naam, e-mail, telefoonnummer, ... van de 

klokkenluider) uit elk lopend dossier (door ze te vervangen door de nummers X1, Y1... ; 

door de nominatieve gegevens in elk document de doorstrepen met een zwarte stift 

zodat ze onleesbaar zijn)   

¶ de juiste personen aan te duiden zoals het aanspreekpunt integriteit (API), leden van 

het comit® Misbruik of personen die discreet zijn en de vereiste vertrouwelijkheid aan 

de dag kunnen leggen. 

 

2.2. Anonimiteit 
 

Onder de volgende voorwaarden aanvaardt Dokters van de Wereld-BE anonieme 

getuigenissen van klokkenluiders en slachtoffers:   

¶ de getuigenissen van een klokkenluider die wel zijn naam zegt maar vraagt om 

anoniem te blijven zullen behandeld worden met respect voor de anonimiteit; 

¶ de getuigenissen van een klokkenluider die zijn naam niet zegt en schrijft vanuit een 

voor de gelegenheid gecre±erd anoniem e-mailadres (bv.: xxxx@gmail.com) worden 

ook behandeld. Om een goede behandeling te kunnen verzekeren, vragen we aan elke 

klokkenluider of elk slachtoffer dat anoniem wenst te blijven, om dit e-mailadres actief 
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te houden, tot het dossier is afgesloten. We willen deze persoon kunnen 

contacteren voor bijkomende informatie of om feedback te geven; 

 

3. Signalement 
 
3.1. Via een persoon 
 
Als een persoon verdacht gedrag vaststelt, kan hij of zij dit gedrag in de eerste plaats melden 

aan een tussenpersoon naar keuze. Dokters van de Wereld-BE garandeert de 

vertrouwelijkheid, zodat iedereen zich kan richten tot een gekende persoon uit de groep met 

wij hij of zij al een professionele relatie heeft.   

 

Het kan gaan om: 

¶ het API  die ter beschikking staat om in alle vertrouwen te luisteren, te adviseren en te 

begeleiden voor iedereen die niet weet of hij of zij een klacht moet en kan neerleggen  

¶ de algemeen coºrdinator; 

¶ de project- of programmcoºrdinator; 

¶ de teams , Financi±n, Operaties, Communicatie; 

¶ de Directeur Generaal enz. 

 

Met uitzondering van de Integriteitsadviseur moet iedereen die een formele klachtontvangt, 

deze via e-mail sturen naar abuse@medecinsdumonde.be en het API op de hoogte brengen, 

die de zaak van kortbij zal opvolgen met de betrokken verantwoordelijken. 

 

3.2. Via de e-mailbox «abuse» 
 
Om een klacht te laten registreren en behandelen, moet een e-mail met een beschrijving 

van de situatie gestuurd worden naar abuse@medecinsdumonde.be 

 

Voorbeelden van informatie die in de e-mail kan staan: 

¶ identiteit en gegevens van de klokkenluider (met eventuele vermelding van de wens 

om anoniem te blijven); 

¶ beschrijving van de situatie met duidelijke, gekende feiten: wat er gebeurd is, waar, 

wanneer, betrokken personen (slachtoffers, beschuldigden, getuigen), bewijzen, enz.; 

¶ bijkomende informatie: wie kan van de situatie op de hoogte zijn, wat is er gebeurd op 

gebied van slachtofferhulp, enz.; 

 

Alle informatie die via deze e-mailbox binnenkomt, wordt uitsluitend door het API gelezen3. 

 

Bij Dokters van de Wereld-BE zijn er 2 personen aangeduid als API. Dit gaat om:    

 

1) een lid van de Raad van Bestuur die van de RvB een officieel mandaat kreeg om 

integriteitsvraagstukken te behandelen; 

                                                
3De indentiteit van de aanspreekpunten integriteit worden meegedeeld via een interne communicatie 
(i.e reglement, bijwerking intranet ...) 

mailto:abuse@medecinsdumonde.be
mailto:abuse@medecinsdumonde.be
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2) een vaste medewerker van de hoofdzetel Dokters van de Wereld-BE in Brussel, zonder 

hi±rarchische verantwoordelijkheid. Hij of zij wordt met de toestemming van de N+1 

aangeduid door de integriteitsverantwoordelijke die belast is met de coºrdinatie, het 

onderhoud en de evaluatie van de hulpmiddelen voor integriteit. 

 

Bij MDM-BE zijn de API twee personen. Het gaat om twee vaste medewerkers van de 

hoofdzetel Dokters van de Wereld-BE in Brussel, zonder hi±rarchische verantwoordelijkheid. 

Zij worden, met goedkeuring van de N+1, benoemd door de integriteitsverantwoordelijke die 

belast is met de coºrdinatie, het onderhoud en de evaluatie van de hulpmiddelen voor 

integriteit onder voorbehoud van goedkeuring door de Raad van Bestuur. De twee API's 

verbinden zich ertoe de ontvangen en vervolgens geanalyseerde informatie strikt vertrouwelijk 

te behandelen en zij brengen geen verslag uit aan hun N+1 maar aan het Misbruikcomit® voor 

alle aangelegenheden in verband met de ontvangen klacht.  

 

3.3. Aanspreekpunt Integriteit (API) 
 

De mailbox abuse@medecinsdumonde.be 4 is alleen toegankelijk voor de API's. 

Zij zijn verantwoordelijk voor het verzamelen en voor de eerstelijnsbehandeling van 

beschuldigingen en klachten. 

Zij gaan na of de klacht volledig is (voldoende informatie, geloofwaardigheid) en maken alle 

documenten anoniem, om de behandeling met respect voor de vertrouwelijkheid te laten 

verlopen, zoals vermeld in punt 1.2. 

Zij houden ook de klokkenluider op de hoogte van elke stap in de behandeling van zijn vraag 

(opvolging via e-mail). 

Als er informatie binnenkomt in de mailbox, dan zal het API: 

- een dossiernummer toekennen en een opvolgingsdossier aanmaken in Excel 

(beveiligde toegang via X-drive, uitsluitend toegankelijk voor de API's). Hierop worden 

alle stappen van de behandeling genoteerd, van de eerste dag van ontvangst, totdat 

de klacht definitief afgesloten wordt. Het wordt door het API stelselmatig aangevuld, 

naargelang de vorderingen van het dossier; 

- documenteren van de melding: zij verzamelen alle wijzigingen, documenten, informatie 

over de zaak in een dossier (beveiligde toegang op X-drive, alleen de API's hebben 

toegang tot het dossier); 

- bevestigen de ontvangst van de melding door binnen de 3 dagen (72 u) na ontvangst 

van de e-mail, een ontvangstbevestiging naar de klokkenluider te sturen met 

vermelding van het dossiernummer, te gebruiken voor verdere communicatie. 

 

4. Behandeling van een klacht 
 
4.1. Ontvankelijkheid van de klacht 
 

Na registratie van de klacht, trieert de API de informatie van de klokkenluider. 

 

Hij of zij gaat na of aan 3 criteria (cumulatief) voldaan werd:   

                                                
4Zie als bijlage 2 Taken en bevoegdheden van he aanspreekpunt Integriteit 

mailto:abuse@medecinsdumonde.be
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¶ de klacht gaat over een event of een persoon waarvoor Dokters van de Wereld-BE 

bevoegd is; 

¶ de beschuldigingen gaan over een inbreuk op een interne beleidsnota, de waarden van 

Dokters van de Wereld-BE of een van de geldende gedragsregels; 

¶ de documenten zijn leesbaar en verstaanbaar en de informatie is geloofwaardig. 

 

4.2. Niet alle voorwaarden vervuld 
 

Als niet tegelijk aan de 3 criteria wordt voldaan, kunnen de API: 

1) ofwel aan de klokkenluider om bijkomende informatie vragen; 

2) ofwel zo nodig aan de meest aangewezen personen vragen om de situatie op het terrein op 

te volgen. Dat kan gaan om een directeur, project-, programma- of missiecoºrdinator of eender 

welke andere persoon die geschikt bevonden wordt om het probleem te beheren. In dat geval 

volgt het API de vraag op en vraagt aan deze persoon binnen de 15 dagen een reactie over 

de situatie.   

 

4.3. Alle voorwaarden vervuld 
 

Als aan de drie voorwaarden tegelijk voldaan is, is de klacht volledig en ontvankelijk. De API 

kunnen dan het comit® Misbruik bijeenroepen. Deze vergaderen binnen de 7 dagen na 

ontvangst van de eerste e-mail van de klokkenluider.   

 
5. Acties van het Misbruikcomit® 
 

Het comit® Misbruik analyseert de informatie die de API's hen bezorgt. 

Ze behandelen de zaak en geven passende antwoorden in overeenstemming met de 

waarden, missie, procedures en het beleid van de organisatie. 

 

Zij kunnen ook voorlopige voorzorgsmaatregelen treffen en bevragingen organiseren. 

 

5.1. Samenstelling 
 

Het comit® Misbruik telt 5 permanente leden: 

 

De 5 permanente zetels worden als volgt bepaald: 

- 1 Aanspreekpunt Integriteit (de 2 API's moeten niet aanwezig zijn); 

- 1 lid van de RvB: dit raadslid is belast met juridische en ethische vraagstukken: kennis 

van onderzoek voeren, jurist( e) , en garandeert een extern standpunt (buiten de 

hi±rarchische lijn);   

- de HR Manager: contractbepalingen en sociaal recht wetgeving. Hij of zij zorgt ervoor 

dat de beslissingen binnen een wettelijk kader genomen worden; 

- de directeur gezondheid: kent de operaties op het terrein (zonder directe hi±rarchische 

lijn te zijn), kent het psychosociaal luik van de projecten en is eveneens betrokken bij 

het opzetten van het klachtenbehandelingssysteem voor de begunstigden (expertise); 

- de programma-/project-/missiedirecteur betrokken door de aard of omgeving van de 

klacht (indien  relevant). 
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Comité 
Misbruik

HR Manager

API

Directeur 
gezondheid

Lid van de RvB

Programma / 
project / 
missie 

directeur

gasten

 
Als een van de permanente leden niet aan de vergaderingen van het comit® Misbruik kan 
deelnemen, blijft de plaats onbezet. 
 
De API's hebben het recht om een van de permanente leden uit te sluiten als zij vermoeden 
dat deze direct betrokken is bij het dossier of als ze van oordeel zijn dat er een belangenconflict 
zou kunnen ontstaan. In dat geval wordt het lid wel vervangen. Het uitgesloten lid wordt niet 
op de hoogte gebracht van het onderwerp van de klacht en niet opgeroepen voor het Comit®. 
 
Tijdens de eerste vergadering van het Misbruicomit® kunnen de leden van het comit® belsuiten 
om wegens operationele en veiligheidsredenen een Ad Hoc comit® voor alarmbeheer te 
vormen. Dit comit® krijgt de opdracht de zaak te onderzoeken en op te volgen tot het in staat 
is de conclusies van het onderzoek voor te leggen aan het Misbruikcomit® en voor te stellen 
welke beslissing moet genomen worden om de zaak af te sluiten.  
De samenstelling van dit Ad Hoc comit® wordt bepaald door de aard van de klacht en de 
context. Ten minste twee leden van het Misbruikcomit®, met inbegrip van de PFI, moeten er 
deel van uitmaken. Het kan een lid van de Raad van Bestuur zijn dat de juridische kwesties 
kan ondersteunen en en een externe positie kan garanderen (geen hi±rarchische band), de 
Interne Controleur, een Operational Desk, een vertegenwoordiger, een partner of elke andere 
persoon die deskundigheid en bekwaamheid zou inbrengen die nog niet in het Misbruikcomit® 
vertegenwoordigd is.  
Alleen de leden van het Misbruikcomit® hebben stemrecht bij de eindbeslissing over het 
vervolg van het onderzoek op basis van de conclusies gepresenteerd door het Ad Hoc comit®. 
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Archiveren van de gesprekken en beslissingen 
 

Het comit® Misbruik maakt systematisch een PV op van de vergadering (in vivo of op afstand). 

Het API notuleert en leidt de vergadering. Dit PV wordt samen met alle nuttige documentatie 

door het API bewaard in een beveiligd dossier, dat uitsluitend toegankelijk is voor de 

permanente leden van het Misbruikcomit®.   

 

5.2. De bemiddeling 
 

Als alle partijen van een situatie van alle feiten op de hoogte zijn, maar niet tot een oplossing 

kunnen komen, dan staat het comit® Misbruik toe dat de zaak binnen het betrokken 

programma, project of de missie zelf behandeld wordt: het probleem wordt dan intern 

opgelost door gesprek en bemiddeling met de verantwoordelijke personen (binnen hun 

eigen ploeg).   

 

 

Het comit® Misbruik kan een benoemingsprocedure ondersteunen of zelf iemand aanduiden 

om de ploeg te begeleiden. 

 

¶ Het Comit® contacteert de betrokkenen en brengt hen op de hoogte van de 

verwachtingen. 

¶ Het levert een draaiboek en legt de interventiemodaliteiten uit. 

¶ Binnen de 15 dagen tot maximaal 1 maand moeten de nodige stappen bepaald 

worden om de situatie te veranderen. 

In die tijd houdt het comit® Misbruik toezicht en adviseert bij de behandeling van 

de zaak door het project/programma/land, door permanente ondersteuning te 

bieden bij de organisatie en besluitvorming. De contacten met de aangeduide 

personen moeten toelaten om de ernst van de situatie en de te ondernemen acties te 

evalueren. 

 

5.3. De voorlopige beschermende maatregelen 
 

Er kunnen onmiddellijk voorlopige beschermende maatregelen genomen worden (d.w.z. 
v··r de start van het onderzoek), om de klokkenluider, de getuigen en iedereen die in gevaar 
of een verzwakte positie zou kunnen komen, te beschermen, 
 
- de klokkenluider, de getuigen en iedereen die in gevaar of een verzwakte positie zou kunnen 
komen, beschermen. 
- het onderzoek toelaten (bv. de verdachte persoon schorsen voor de duur van het onderzoek). 

 

Deze maatregelen moeten door het Misbruikomit® geval per geval bepaald worden. Ze moeten 

in elk geval de huishoudelijke reglementen en de lokale wetgeving respecteren (bvb. 

arbeidsreglement).  
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5.4. Het onderzoek 
 
Als het comit® Misbruik een onderzoek nodig acht, stelt het een onderzoeksgroep samen en 
leidt deze. De onderzoeksgroep moet het onderzoek ter plaatse voeren, mensen bevragen en 
verslag uitbrengen bij het comit® Misbruik. Als het Misbruikcomit® heeft besloten een Ad Hoc 
comit® aan te wijzen, zal het de follow-up van het onderzoek aan dit comit® toevertrouwen.  
 

�2�Q�G�H�U�]�R�H�N�V�J�U�R�H�S 
 

De onderzoeksgroep bestaat uit minimaal 2 personen. E®n persoon alleen mag geen 
onderzoek uitvoeren.  
 
De samenstelling is flexibel. Zowel HR-medewerkers als financieel medewerkers kunnen 

aangesteld worden; de samenstelling is voornamelijk afhankelijk van de bestaande 

competenties en de betrokken personen. Als het om een beschuldiging van misbruik gaat, 

kiest men bij voorkeur voor een gemengde groep.   

 

Uitzonderingen: mogen niet als onderzoeker aangeduid worden: 

¶ In de mate van het mogelijke: alle leden van het betrokken project, programma of de 

missie. 

¶ De integriteitsadviseurs (scheiding van de functies voor integriteitspreventie en de 

behandeling van de inbreuken erop). 

 
De missie 
 

Het comit® Misbruik geeft duidelijke instructies aan de onderzoekers. Het bezorgt het 

draaiboek en legt ook het doel van het onderzoek uit, het wettelijk kader en de beperkingen 

ervan.    

Het draaiboek bevat bijvoorbeeld: 

1. De details van de klacht en de reeds ontvangen informatie; 

2. De feiten en vragen om verder te onderzoeken, documenteren, vervolledigen, 

bevestigen of weerleggen; 

3. de beperkingen in tijd en middelen waarbinnen het onderzoek moet gevoerd worden; 

4. een voorstel van lijst van personen die ondervraagd moeten worden;   

5. te verzamelen documenten (listings, aanwezigheden in het guesthouse, eventueel 

foto's, de regels die overtreden werden, enz.); 

6. een vraag met aanbevelingen; 

7. de personen aan wie het verslag mag/moet meegedeeld worden; 

8. enz. 

 

De onderzoeksgroep antwoordt uitsluitend aan het comit® Misbruik dat toezicht houdt op het 

onderzoek, of indien nodig, aan het Ad Hoc comit® dat door het Misbruikcomit® is 

gemandateerd.. Op geregelde tijdstippen nemen zij contact op, zij volgen het onderzoek, 

adviseren de onderzoekers en in functie van de evolutie van de situatie passen zij zo nodig 

het draaiboek aan.   

 


