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Bel ei d van Kl achtenbenh
beschul di gi ng van corru
grensoverschrijdend gedr ¢

Laat st e Dbli5/wedr/k2 On2gl

1. Peri meter

Deze procedure bepaalt de meitdhomaaleken/i @efvealr @remk

i nbreuk di e mogel ijk gepl eegd wer d of veronde
professionele omgeving, door een van dMereadtij e
Bel gi %.

HerinneEengemgnal ering of een waarschuwing (] e
noemen) is geen schending Danpdéresooneradiepsgeheir
signaleert, wordt c¢klokkenluidere genpmgé¢md (en Kka
Naast deze bpi gvecdurde bestaande procedures (i.e.

hi trarchi sche meetg)r evsapne cktr avcohotr aut onomi e

I n el k geval mo eetl kv amniaefu wl /v0als/t2g0e2sOt,e |l d f ei t , waar
f doorgegeven worden aan het aanspregkpudite i n
nagaat of het i ncident afgesl ot en i s of mo

Mi sbrui k. ;

T verklaard worden in het Register c¢lntegriteidt
Deze procedur e i s alalne tfoeiptassi @@ dapek et oierkfoart mahk
abuse@medeci ns,duzmmowedle .\Wbiea de hi trarchische weg a
wel ke medewer ker van BEKt(evrass tvea medesviwe kair o, par
vrijwilliger, stagiaire, bezoeker, enz.) of door
de WeBEI|I @begunstigde, |l evérancier, schenker, enz

De huidige procedur® ssesovbenta@eplhlsacmigenn

T Corruptie
o Vobeel den: i emand aansporen tot wangedr ac
daden) in ruil Vvoor een voordeel in gel c
ongeoorl oofde of onrechtmatige commissie
van seksuele daden) dienebvtodewaserd&r omgeeaen

1 Eraude
o Voorbeelden: geld stelen; diensten verkop
toekennen aan cfictief personeel e (per sc

1Zi e de al armprocedure in gewalsowanmscfthmraygdlendc gredu mtgi e en
2Voor de definities, zie hetBBe(€@odruwvpni ®pokP8EA, vEihnder Wesehedr mi ng .. .)
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documenten van DokiBé&r yevarnl denWangdled eeen

van de -BMremat eri aal, tel efoons, voertu
toegel aten en persoonlijk gebruik; bela
partner) als er een financizzle relatie

T Grensoverschrijdend gedrag
0 Voor beenre:l df ysi eke of verbale agressie op

of morele pesteri]| (ongewenste opmerking

di scriminati e, ui tbuiting en seksueel
(BPBK
2. 2. Garanti es

2.1. Vertrouwelijkheid

Vertrouwelijkheid vaMEDdlkigemdvean deee KWerk&led | ui de

Dokters vanBH eveWezreek edr t de bescherming van de

vertrouwelijkheid van de identiteit van kl okkenl
Destri kt vertrouwelij ke behanuietldIngi tveamd diee zme&kreanc
gemacht i gddooz i jdne procedur es, toegang hebben tot

uitsluitend vdiakoode deazel eogmr ocevdurdenbepaal d

Dokters vealRIEd eveWebri ndt er zich toe om:
T het aantal tussenpersonen bij de behsatnrdieklitieng

mi ni mum en de informatie slechts vrij te geve
T eemeveil i gde toep svlioaogrpzliacamtgssvaams ail h evgr band met
bewaard en behandel d worden
T alle identiteitsgegeaampaitdée velwliodameammer,
kl okkenluider) wuit elk I opend dossier (door

door de nomenanhseve @é¢4 document de doorstre

zodat ze onleesbaar zijn)

T dg uiste pansoeemui den zoals het aanspreekpun
het comit® Misbruik of personen die damcreet

de dag kunnen | eggen.

2.2. Anonimiteit

Onder de vol gende voor waar den aa+BEaaadonialet e
getuigeni ssen van klokkenluiders en slachtoffers
T de getuigeni sksleork keaath uiedar di e wel Zijn naanm

anoni édmitzenéhen behandeld worden met respect

1T de getuigeniklsekhkemlihuieceenr di e zijn naam ni
voor de gelegenhei d-mpedrn@Ekersd xaxoxx@gmaiel . com
ook behandeld. Om een goede behandeling te
kl okkenl uider of el k sl acht of feemma id aatd raenso nai cetm
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t e houden, t ot het dosWe emwi li Ipeemas gdemé¢ &tuerm e n
contacteren voor bijkomende informatie of om

3. Signal ement

3.1. Viaeen persoon

Al s een persoon verdacht gedrag vaststelt, kan
aan een tussenper sbokt emasar vVdéne @Bl . gar andeert
vertrouwel izjodlmei d edereen zich kan richten tot

wij hij of zij al een professionele relatie heef

Het kan gaan om:

T het API di e ter ibne saclhliek ktienrgl usotganaetin eonm te adyv
begel eiden voor iedereen die niet weet of hi]j
T de algemeen co°rdinator;
T de pr-ofeptogrammco®°rdinator;
1T de t eams |, Financi =n, Operaties, Communi cat.
T de Directeur Gener aal enz.
Met wuitzondering van de Integriteitsadviseur
deze -maial est uarbeuns en@meerdeci nsednu mhetdeA®Ble op de hoogt
die de zaak van korthbi]j zal opvolgen met de betr
3.2. Via de e-mailbox «abuse»
Om een klacht te |l aten registmarndn men kemambmeeslcan
van de situatie gesbuse@®dmwdedensdambnde. be
Voorbeel den van i mfadrlmataine sdiaseani:n de e
T identiteit en gegevens van de klokkenluider
om anoniem te blijven);
f beschrijving van de situatie met duidelij ke,
wanneer, betrokken personen (®hachtefwi¢rzzen, be
1 bijkomende informatie: wie kan van de situat.i
gebied van slachtofferhulp, enz.;
Alle informatimai dtbexvbanden&omt, wAPgel efaems| uit e

Bi j Dokt eNes eBEINnZz dZdenpeerrsonen aangkRidtui gla atl so m”:P |

l) een |Iid van de Raad van Bestuur die van de
integriteitsvraagstukken te behandel en

SDe indentiteit van de aanspreekpunten integriteit
(i .e reglemgntntbapwewer ki . )
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2) een vaste medewerker van de hBBfidrz eBred e Déékrt er
hi trarchische verantwoordelijkheid. Hi j of

aangeduid door de integriteitsverantwoordelii
onder houd en de evalwuatie van de hul pmiddel er

Bij -BEMi ga APMee per sdréen gtavmadeasmme medewawar kdeer

hoof dzet el Dokt eBEs nv@8nndaecWemrmelchhi sche verant wool
Zij wormetn goedkeur ibeg oedando rd ed eN+idretr @agit iwte®irdidse! i j k
bel ast dies cro€ftr ikenatdeehoud ene vdaeen edvea |l malt pmi ddel e

i nt egornidteeri tvoor behoud van goedkeuring dAPIbs de
verbinden zich ertoe de ontvangen en vervolgens

te behandel en en zigj ubntem@ean hgeae Mt\bsebhmalmadkto®@an het
all e aangel egenheden in verband met de ontvangen

3.3. Aanspreekpunt Inteqgriteit (API)

De maialbhisx @me deci nsfiusmoanidee.ebne t oegankel i jk voor
Zi j zijn verantwoordelijk voor het verzamel en
beschul deing iknlgaecnht e n .

Zij gaan na of de klacht wvolledig is (voldoende
documenten anoni em, om de behandeling met respe
verl open, zoals vermeld in punt 1. 2.

Zij houdé&n ok&klendaei der op de hoogte van el ke st aj
(opvol gimag IVyi.a e

Al s er i nformatie binnenkomt in de mail box, dan

- een dossiernummer toekennen en een opvol gi
(beveiligde -droievgea,nguivtisal uXiit end t oegankelijk
alle stappen van de behandeling genoteerd,
de klacht definitief afgesloten wordt. He't
naargelang deawnomhae¢der dngesn er ;

- documenteren van de melding: zij verzamel en
over de zaak in een dossidern vebewdil leiegid a et Add
toegang tot het dossier);

- bevestigen de ontvandpstmniesdndagemalid@ngydogst
van dmaideen ontvangstbevestiging naar de
vermel ding van het dossiernummer, te gebrui ke

4. Behandeling van een klacht

4.1. Ontvankelijkheid van de klacht

Na rseagiati e van de klacht, vvanededrt kKl ®@ekAkRIN| die diem f «
Hi j of zi | 3gacati tnear ioaf v(@adawhmawlna twiee fd):
%Zie als bijlage 2 Taken en bevoegdheden van he aanspreekpu
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f de klacht gaat over een event of eenBPper soon

bevoegd i s;

T débeschul digingen gaan over een inbreuk op eer
Dokters vanrBEle fWeereenn dvan de gel dende gedragsrtr

T de documehéesbaainen evrerdeda aiamfhoarbnnaotfiwea airsdi ¢

4.2. Niet alle voorwaarden vervuld

Als niet tegelijk aan de 3 criteria wordt vol daa
1) of wel aan de klokkenluider om bijkomende info
2) ofwel zo nodig aan de meest aangewezen person
te volgen. Dat kareugaa-prpomoegeetd manh sesé¢ eco°r di nator
wel ke andere persoon die geschikt bevonden wordt
vol gt het APl de vraag opiemewr alagétlcéa alraggakez ee pev
de situatie.

4.3. Alle voorwaarden vervuld

Als aan de drie voorwaarden tegelijk voldaan i

kunnen dan het comit® Misbrui kbi minjeame ndreo efa edha g eDre

ontvangst vamaidle wa&msde ll okkenluider.

5. Acti es van het Mi sbrui kcomi t ®

Het comit® Misbruik analyseert de informatie di
Ze behandel engeavwe nz amks seemde antwoorden in overe
waarden, missie, procedures en het beleid van

Zij kookewoor!|l opige voorzorgsmaatregelen treffen

5.1. Samenstelling

Het comit® Misbruik telt 5 permanente | eden:

De5 permanenwer aen edlss vol gt bepaal d:

-1 Aanspreekpunt I ntegriteit (de 2 API's moet €
-1 |Iid van de RvB: dit raadslid is belast met
van onderzoek wvoeren, j ureixsttegrt reen)d p,uneén (dai ame
hi xtrarchische | ijn);

- de HR Manager: contractbepalingenfenzisoczioaaglt
dat de beslissingen binnen een wettelijk kad:e
- ddirecteur gezondheid: kent de operaties op
l'ijn te zijn), kent het psychosoci aal lui k
het opzetten van het klachtenbehandeli;ngssyst
- de pr oght @ametaeicstsi edi recteur betrokken door
kl acht (indien relevant).
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Als een van de permanente |l eden niet aan de ver
deel nemen, blijft de plaats onbezet.

De APl 's hedbibhttnommee¢em van de per mahentze j| escee mo e i
dat deze direct betrokken is bij het dossier of
zou kunnen ontstaan. I n dat geval wor dtt hreitetl i d

op de hoogte gebracht van het onderwerp van de Kk

Tijdens de eer st eMvebrguideao mintg® vianmn men Wel $ eidteean v e
omwegeaperationele en w®venl iogch ¢t amirte@ emeat eal ar m
vor mPint clomidjeg®®opdr acht de zaatkptee vord dgeernz aeok e rh edr
is de conclusies van heaan nhiestb zM € k cvoonodrt @it ee nd tegglgle

wel ke besl i ssnemg wooe@etengemo de zaak af te sluiten.
De samenstelliogowman ®diwior Ad Hea@mrvdaind dao krl acddt el
context. Ten minst ®i ¢ beemijktefleetn ivnabne ghreitp van de P
deel van uitmaken. Het kan ezeinalti devgrmurdai Bxdae
kan ondersemueem externe pos(igdeen khaint rgaarrcahni dsecrheen
InNt eComet r ol eOpre,r astee ek, vertegenwoordiger, een pa
persoon die deskundigheid en bekwaaNhhsebirauriizkoc® i nb
vertegenwoordigd is.

Al l een de | eMdesmhcumihtebten stemrecht bij de eind

vervolg van het ondeoncékisopsbasips esamaceéenir d®door

Directeur

gezondheid Lid van de Rv

Programma /
project /
missie
directeur

Comité
Misbruik

HR Manager
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Het comit® Misbrui k maakt systematisch een PV op

Het API notuleert en |l eidt de vergadering. Dit F
door het API bewaard in een beveilliijgkd idsosgsober,
per manente | eden van het Misbruikcomit ®.

5.2. De bemiddeling

Al s all e partijen van een situatie van alle feit
kunnen Kkomen, dan staat het cominnmn®n Mhebr wiek r o &
programma, projeczteldf bkdhamideside wor dt : het prob
opgel osgte spacerk en bemiddeling met de verantwoord

eigen ploeg)

Het comit® Misbruik kan mraeéear dteerworeem nagfs pz @lcfediue ma
om de ploeg te begel eiden.

1 Het Comit® contacteert de betrokkenen en b
verwachtingen.

Het lecevrerdr aai begk @&@e interventiemodal iteiten
Binnen de 15 dagen tomoembenmdeael nbdimgendt app:
worden om de situatie te veranderen.

I n diheutditj et comit® Misbruik toezicht en ad
de zaak door het projecpépmanenthenast andj ngobd
bi eden Dbi|j de beglawmi sadiiD®i nmegpnt act en met de
personen moeten toelaten om de ernst van de
eval ueren.

1
T

5.3. De voorlopige beschermende maatregelen

Er kunnen onmiddellijk voorl opige beschedr.mermrde m
v--r de start vanomtdeokdokkeaklui der, de getuige
of een verzwakte positie zou kunnen komen, te be
-de klokkenluider, de getuigen en iedereen die i
komen, bescher men.

-het onderzoek toelaten (bv. de verdachte persoor

Deze maatregelen moeten door het MbDsUOZa@irkmeniem® (g
i n el k geval de hui shoudelei jket gre@g|Ipagodg letvdem en
arbeidsregl ement) .
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5.4. Het onderzoek

Al's het comit® Misbruik een onderzoek nodig acht
|l eidt deze. De onderzoeksgroep moet het onder zoe
versl ag@gngienbbij het Alco mifi estBa Minikte® it K besl ot en een
comidga®n te wijzen,-upavamehetdeohodoét pwek aan dit co

De onder z oebkessgracaetp ui t mi ni maal 2 personen. E®n
onderzoek uitvoeren.

De samensitfdlelxiimgedwale ddRver kers als financieel me
aangesteld wor den; de samenstelling i s voorna
competenties en de betrokken personen. Als het
kiest men bij yemekhgure ygyoorpeen

Uitzondermogem ni et als onderzoeker aangeduid wo

T I'n de mate van het mogelijke: alle | eden van
mi ssi e.
T De integriteitsadviseurs (scheiding van de f
behandeling van de inbreuken erop).
Hetomit® Migekfdai kdui del i jke instructies hacan de
dr aaidmelkegt ook het doel van het onderzoek wuit,
ervan.
Het dr abaeivbacte kbi j voor beel d:
1. De details van de klacht en de reeds ontvange
2. Def ei ten e no mv rvagyreche r t e onder zoeken, docume
bevestigen of weerl eggen;
3. débeperkingen in wapdbemnmindtteteonnderdemk moet
4. een voorlsitjedt vvaandipersemaoemvr aagd moeten worde
5, te ver zaonedmeintlamsti ngs, aanwezigheden in het
foto's, de regels die overtreden werden, enz.
6. een vr amgnhbmeeve] i ngen
7. de personenvaeasthagpgltmbet meegedeel d worden;
8. enz.

De onderzoeksgroep antwoordt wuitsluitend aan het
onder,zofeki ndi en nodi go,c acaonmha h ®td o AMi s Hetmii K ®
gemandatCperglgel de tijdstippen nemen zi | contact
adviseren de onderzoekers en in functie van de
het draai boek aan.



